Elektronicznie podpisany przez:
Jan Kopczewski
dnia 27 lutego 2025 r.

UCHWALA NR 59/X1/2025
RADY GMINY PIATNICA

z dnia 27 lutego 2025 1.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Piatnica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 1. poz. 1465, 1572, 19071 1940) oraz art. 19 ust. 3 - 6ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2024r. poz. 757) po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie gminy Pigtnica, uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy Piatnica
w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do uchwaty.

2. Opinia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie stanowi zatgcznik nr 2 do uchwatly.

§ 2. Uchwale wraz z opinia, o ktérej mowa w § 1 ust. 2, przekazuje si¢ Wojewodzie Podlaskiemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Pigtnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Jan Kopczewski
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Gminy Pigtnica
z dnia 14 lutego 2025 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Piatnica

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekbw na terenie gminy Piatnica (zwanej dalej Gming), wtym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

3. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nakladaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowokanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy minimalny
poziom $wiadczonych ustug:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody zsieci wodociaggowej do
odbiorcy ustug w iloéci nie mniejszej niz 1 m3 na dobe oraz 12 m3 rocznie;

2) oraz o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, wystepujacym w miejscu przytaczenia do sieci;

3) ciagglo$¢ 1 niezawodno$¢ dostawy wody do nieruchomosci o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa i w ilo$ci nie mniejszej niz 1 m3 na dob¢ oraz 12 m3 rocznie, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i$rednica przyltacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

4) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o nalezytej jakosci, wolng od mikroorganizmow
chorobotworczych 1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
wszelkich substancji w st¢zeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz
nie wykazujacg  agresywnych  wlasciwosci  korozyjnych o jako$ci  iparametrach  zgodnych
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. poz.2294), aw szczegdlnosci o parametrach nieprzekraczajgcych
nastepujacych wartosci:

a) zelazo — 200 pg/l

b) mangan — 50 pg/l

¢) jon amonowy — 0,50 mg/1

d) azotany — 50 mg/1

e) azotyny — 0,50 mg/I

f) metnos¢ — akceptowalna, bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres do 1 NTU
g) pH - 6,5-9,5

5) zdolnoé¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjecia od odbiorcy ustug Sciekow wilosci
nie mniejszej niz 1 m3 na dobe oraz 12 m3 rocznie; h) barwa — akceptowalna, bez nieprawidtowych zmian;

6) cigglo$¢ 1 niezawodnos¢ odprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwoséci $wiadczenia ustug, w ilosci nie mniejszej niz 1 m3 na dobg oraz 12 m3 rocznie, w granicach
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technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg, $rednica przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug.

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

1) zapewnia ciaglos¢ dostawy wody w iloSci, zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow
$wiadczonych ustug z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym regulaminie;

2) dostarcza odbiorcy ushlug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedhug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym regulaminem;

3) wydaje warunki techniczne niezbedne do podlgczenia do sieci wodociagowej bedacej w eksploatacji
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

4) prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody;

5) prowadzi okresowa kontrol¢ urzadzen wodociggowych;

6) odpowiada za utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych;

7) usuwa niezwlocznie awarie urzadzen wodociggowych, nie p6ézniej niz w ciggu 8 godzin od zgtoszenia.
§ 4. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:

1) zapewnia przyjecie do sieci kanalizacyjnej Sciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug;

2) usuwa niezwlocznie awarie urzadzen kanalizacyjncych, nie p6zniej niz w ciagu 8 godzin od zgloszenia;

3) zapewnia ciggly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzanie §ciekow;

4) odprowadza wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen;

5) wydaje warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ushug.

2. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla wzoér umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie §ciekow.

3. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu. Umowa winna zawiera¢ postanowienia
wymagane przepisami ustawy.

4. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1iodprowadzanie $ciekOw nastgpuje po zlozeniu przez

wnioskodawce pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla wzoér wniosku o zawarcie umowy, ktory
udostepnia w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia informacje o szczegdélowych warunkach
zawierania umow, jak roéwniez o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowe;.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe zawierajaca ceny istawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow zgodnie z przepisami ustawy.

Id: E9DEAC4C-541C-4DE4-948E-8430BAE0C670. Podpisany



2. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Pigtnica, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych Sciekow,
okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w umowie o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
okresla okres za jaki dokonywane jest rozliczenie z odbiorcg za swiadczone ushugi zgodny z aktualng taryfg dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Pigtnica.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$cig za $wiadczone ushugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekdéw jest faktura wystawiana przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Na fakturze przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla termin zaplaty,
przy czym nie moze on by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtdéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajgca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2.Koszt nabycia, =zainstalowania 1utrzymania wodomierza gldwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia
zgodnie z art. 19a ust. 4 ustawy i udostgpnia go w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe;j.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia informacje o procedurze przylaczenia do sieci,
jak rowniez o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow uslug niezbednych dokumentow, w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowe;.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w terminach
okreslonych w art. 19a ust. 1 1 2 ustawy.

2. Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ co najmniej:
1) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

2) informacje orodzaju 1itreSci dokumentéw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci;

3) parametry techniczne przylacza;
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego.
3. Okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia do sieci okre$la art. 19a ust. 7 ustawy.

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, niezwlocznie po otrzymaniu wniosku o przylaczenie
do sieci, sprawdza plan sytuacyjny przylacza sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego w zakresie zgodno$ci
z warunkami przytaczenia do sieci.

§ 12. Wyniki prob szczelnosci i odbiorow nalezy potwierdzi¢ przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron w protokotach, ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 13. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowokanalizacyjnych

§ 14. Technicznymi warunkami okreslajacymi wodociagowo-kanalizacyjnych jest:

1) posiadanie przez przedsigbiorstwo sieci wodociagowej / kanalizacyjnej zlokalizowanej na wysokosci
nieruchomosci wskazanej we wniosku o przytaczenie do sieci;
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2) wykonanie przytacza wodociggowego z rur wodociagowych o srednicy dostosowanej do zapotrzebowania
obiektu;

3) zaprojektowanie i wykonanie przylacza kanalizacyjnego zrur kanalizacyjnych o $rednicy zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu wraz z niezbednymi studzienkami rewizyjnymi;

4) w bezposrednim sasiedztwie miejsca wiaczenia przylacza wodociagowego do sieci, nalezy zapewnic
zasuwe odcinajaca wyposazong w skrzynke uliczna, obudowang prefabrykowang plyta betonowsg;

5) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociggowe podejSciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza glownego;

6) zabezpieczenie wodomierza gtownego przed przemarzaniem i dostepem osob trzecich poprzez montaz
w pomieszczeniu technicznym budynku Iub w studni wodomierzowej;

7) montaz zaworu odcinajacego przed i za wodomierzem od strony instalacji wewnetrznej wraz z montazem
zaworu antyskazeniowego;

8) przebieg i zaglebienie przylacza wodomierzowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza iloscig zataman z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu, lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,;

9) przy braku technicznych mozliwosci odprowadzania Sciekow metoda grawitacyjng, nalezy przewidzied
przydomowa przepompownie $ciekow zasilang z instalacji elektrycznej odbiorcy ushugi;

10) w przypadku kanalizowania piwnic wewnetrzng instalacje kanalizacyjng nalezy wyposazy¢ w urzadzenia
przeciwzalewowe;

11) odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ dojazd idostep do urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Wykonane przytacze wodociggowe i kanalizacyjne podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega
na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza
z warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym, jesli znajduje zastosowanie, planem
sytuacyjnym, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Czynnosci odbioru przytacza dokonuje si¢ w stanie odkrytym (przed zasypaniem), w ciagu 24 godzin od
zgloszenia wykonania.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza.

5. Nalezy pisemnie lub telefonicznie ustali¢ termin wykonania i odbioru przylacza z przedsi¢biorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do
planowanych prac, z zastrzezeniem, ze wykonanie i odbidr przylacza moze nastapi¢ jedynie, jesli w okresie
3 dni poprzedzajacych planowane prace oraz w dniu planowanych prac temperatura powietrza i gruntu nie byta
inie jest nizsza niz + 10 C chyba, Zze wyzsza temperatura powietrza lub gruntu lub dluzszy okres
utrzymywania si¢ okreslonych temperatur, wymagane sg przez producentow lub dostawcow rozwiagzan lub
materiatow stosowanych przy wykonaniu robot. W przypadku wystapienia awarii, regulacja zawarta w zdaniu
pierwszym nie ma zastosowania.
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6. Okreslone w warunkach przylaczenia odbior koncowy, atakze proby iodbiory czesciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylgcza. Odbidr prac ulegajagcych cze$ciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

8. Przed zasypaniem przylacza, podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjng
inwentaryzacje powykonawcza w zakresie wymaganym przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza do przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego organu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne; .

9. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastgpuje montaz przyrzagdow pomiarowych.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§16. W przypadku niedotrzymania cigglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowokanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ushug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;,
w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
sposob, wtym wskaza¢ planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sposob;

3) podja¢, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci §wiadczenia
ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustlug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach, regulacjach iumowach oraz o wynikajacych z nich
prawach i obowiazkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez do informowania o szczegoétowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji; byly wudostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty i informacje:

1) aktualna taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Pigtnica;

2) tekst jednolity Regulaminu;
3) tekst jednolity ustawy;

4) szczegodtowe warunki przyltaczenia do sieci;

Id: E9DEAC4C-541C-4DE4-948E-8430BAE0C670. Podpisany



5) szczegdtowe warunki zawierania umoéw, w tym informacje o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest jej zawarcie;

6) sposob rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $§wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci dotyczacych:

1) wysokosci naliczonych optat za §wiadczone ustugi;
2) ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) nalezacych do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie udostepniania nieruchomos$ci wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczna, faksem lub w inny sposoéb, o ile
odbiorca wskaze takg forme kontaktu.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub
w czeSci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia si¢ oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

7. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 21. 1. W przypadku opdznienia z wplata naleznosci powyzej 14 dni, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wystawia upomnienie.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane odbiorcy nie czeéciej niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej posiadaja wytgcznie jednostki
strazy pozarne;.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza Gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie.

3. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie deklaracji Strazy
Pozarnej lub Gminy.
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Zatagcznik Nr 2 do uchwatly Nr 59/X1/2025
Rady Gminy Pigtnica
z dnia 27 lutego 2025 r.

URZAD GMINY PIATNICA - wplynglo: Biatystok, dnia ...... grudnia 2024 r.

03/01/2025 10:00

DK.104.2026
APLD2) f18

Gospodarstwo Wodne I
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.71.7.2024
Rada Gminy Pigtnica

POSTANOWIENIE
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Biatymstoku dziatajgc na podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej dalej
»uzzwos$") oraz art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.
U. z Dz.U. 2 2024, poz. 572 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"),

postanawia
zaopiniowa¢ pozytywnie przediozony przez strone projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pigtnica wraz z zatgczong uchwatg Rady Gminy Pigtnica nr
49/1X/2024 z dnia 23 grudnia 2024 r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Pigtnica.

Na podstawie art. 107 § 4 w zw. z art. 126 Kpa. odstgpiono od uzasadnienia postanowienia, bowiem
uwzglednia ono w catos$ci wniosek strony.

POUCZENIE

Na niniejsze postanowienie stuzy zazalenie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodpej w Bialymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie 7 dni od dnia jeg jczenia.

a />S7

1G04

YREKTORA

Otrzymujg:
1. Rada Gminy Piatnica, ul. Stawiskowska 53, 18-421 Pigtnica Poduchowna
2. a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,

ul. Putkowa 11, 15-143 Biatystok Strona1/1
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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