UMOWA Nr SO. 2151.7.2019 (projekt)

zawarta W dniu ....ccveeeeeeeececeenenn. 2019 r. na zakup licencji oprogramowania wraz z wdrozeniem i serwisem,
pomiedzy Gming Pigtnica z siedzibg w Pigtnicy Poduchownej, ul. Stawiskowska 53,

18-421 Piagtnica Poduchowna, NIP 7182032847 reprezentowang przez:

Pan Artura Wierzbowskiego - Wdéjta Gminy Piagtnica

a firma:

§1
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie sprawowaé nadzér i serwis oprogramowania
autorstwa firm U.l. INFO-SYSTEM z Legionowa , ARISCO Sp z o0.0. z todzi oraz inne, w wersji
Windows/SQL dla zintegrowanych programéw/modutéw na lata 2020-2022.
2. Zakres oprogramowania zostat okreslony w harmonogramie rzeczowo-finansowym stanowigcym
zatgczniku do umowy.

§2

Wykonaweca zapewni w ramach serwisu oprogramowania:

1) dostarczanie (zgodnie z udostepnianymi przez autoréw wersjami programow) i instalowanie nowych,
zmodyfikowanych i dostosowywanych do aktualnego stanu prawnego wersji oprogramowania, w
terminie minimum 7 dni przed wejsciem w zycie aktu prawnego;

2) usuwanie w uzgodnieniu z autorami aplikacji i przy ich udziale ewentualnych btedéw lub niepoprawnego
zadziatania algorytmdw aplikacji w terminie do 7 dni a dla btedéw krytycznych do 2 dni;

3) aktualizacje dokumentacji w formie elektronicznej;

4) doradztwo i pomoc merytoryczng w obstudze oprogramowania;

5) konsultacje i pomoc techniczna w trakcie eksploatacji oprogramowania w godzinach 8.00 — 15.00.

6) pomoc w odtwarzaniu danych w wypadku awarii sprzetu;

7) przyjmowanie propozycji, dotyczacych zmian w oprogramowaniu, poprawy jego funkcjonalnosci;

§3

1. Uzytkownik moze uzywaé kazdego z podsystemdédw wchodzgcych w sktad oprogramowania zgodnie
liczbg wykupionych licencji stanowiskowych. Nie jest dopuszczalne przekazywanie Oprogramowania lub
dokumentacji w czesci lub catosci osobom nie wymienionym w umowie.

2. Wykorzystywanie Oprogramowania do zastosowan innych, niz wymienione w jego specyfikacji i
instrukcji uzytkowania jest mozliwe jedynie za uzyskaniem zgody autora.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do dokonywania dekompilacji oprogramowania, jak tez do
wprowadzania zmian w strukturach i definicjach baz i innych zbiorach pakietu oraz w kodzie wynikowym
oprogramowania lub dokumentacji, zmian w konfiguracji aplikacji, ustawien konfiguracyjnych
programow czy dokonywania bez zgody serwisu zmian w lokalizacji aplikacji.

4. Autorzy Oprogramowania oraz obstuga serwisowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z
uzytkowania programéw niezgodnego z przeznaczeniem i specyfikacjg aplikacji, powstatych w wyniku
awarii sprzetu, btedow sieci, braku skutecznego zabezpieczenia antywirusowego, nieuprawnionego
dokonywania przez Uzytkownika zmian w konfiguracji aplikacji czy ingerencji w konfiguracje i instalacje
motoru bazy danych.

5. Za wykonywanie skutecznych kopii bezpieczenstwa odpowiedzialny jest Uzytkownik. Autorzy aplikacji i
serwis zalecajg wykonywanie kopii bezpieczenstwa jak najczesciej - wskazanym jest wykonywanie
»Zrzutu baz danych” raz na dobe oraz zapewnienie mozliwosci ich odtworzenia w przypadku awarii
oprogramowania, systeméw operacyjnych, wirusdw czy awarii sprzetu.



Zgtoszenie serwisowe i reakcja serwisu:

1.

2.

10.

11.

12.

§ 4.

W przypadku wystgpienia awarii, usterki lub niewtasciwego dziatania oprogramowania Zamawiajacy
niezwtocznie powiadomi o tym Wykonawce.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia zdalnego potgczenia do stanowisk roboczych jak
rowniez do baz danych —w celu zapewnienia technicznych mozliwosci podjecia interwencji serwisowe;j.
W przypadku korzystania z oprogramowania do zdalnego tgczenia sie Zleceniobiorcy ze Zleceniodawcg
zapewnienie licencji na oprogramowanie lezy w kwestii Zleceniobiorcy.

Za zgtoszenie rozumie sie informacje w formie e-mail, potwierdzong doktadnym opisem btedu (opis
powinien zawiera¢ w miare szczegétowy opis konkretnego btedu oraz okolicznosci jego wystapienia).
Okres reakcji serwisowej (tj. faktyczne rozpoczecie usuwania awarii/usterki) liczony bedzie od godziny,
w ktdrej dokonano zgtoszenia wraz z opisem btedu.

Wykonawca przystgpi do obstugi zgtoszenia serwisowego niezwtocznie, wykonujac prace osobiscie w
siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie, w terminie ustalonym w umowie. Zdalne potaczenie musi by¢
nawigzywane podczas obecnosci pracownika przy stacji roboczej oraz po jego akceptacji.

Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe wynosi 4 godziny w przypadku reakcji
zdalnej oraz do 48 godzin w przypadku reakcji osobistej w siedzibie Zamawiajgcego.

Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na krytyczne zgtoszenie serwisowe wynosi 2 godziny w przypadku
reakcji zdalnej oraz do 24 godzin w przypadku reakcji osobistej w siedzibie Zamawiajacego.

Czas reakcji Zamawiajacy interpretuje jako realng prébe usuniecia awarii. Czasem reakcji nie jest
rozmowa telefoniczna np. w celu doprecyzowania zgtoszenia.

W wypadkach krytycznych badz tego wymagajacych Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazania
przez serwisanta aplikacji lub uszkodzonej bazy w celu usuniecia awarii do wytwdrcéw programéw lub
innych podmiotdw/osbb, nie bedgcych bezposrednio zwigzanych niniejszg umowg za zgodg ADO i
I0DO Urzedu Gminy.

Wykonawca jest obowigzany co najmniej raz w miesigcu, w dniu ustalonym z Zamawiajagcym do
osobistego stawienia sie do siedziby Zamawiajacego, na 6 godzin, w celu bezposredniej realizacji
dziatan, o ktérych mowa w § 2.

Stawienie sie do siedziby Zamawiajgcego o ktérym mowa w pkt. 9 musi by¢ potwierdzone podpisaniem
listy obecnosci dostepnej u Sekretarza Gminy.

§5

. Za wykonane ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w  wysokosci:

...................................................................................... stownie ZotyCh: et e enas
Formularz cenowy, stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

. Wykonawca wystawi fakture w terminie do 7 dni po zakonczeniu kwartatu. Ptatnos¢ bedzie nastepowata

na podstawie faktury w formie przelewu bankowego narachunek bankowy Wykonawcy nr:
.............................................................................. za posrednictwem metody podzielonej pfatnosci (split
payment) w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT w terminie 14 dni od daty wptywu faktury
do siedziby Zamawiajgcego. Zmiana konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

. Wykonawca wystawi fakture VAT. Nabywca: Gmina Pigtnica, ul. Stawiskowska 53, 18-421 Pigtnica

Poduchowna, NIP 7182032847, Odbiorca: Urzqd Gminy Pigtnica, ul. Stawiskowska 53, 18-421 Pigtnica
Poduchowna.

§6

. Wykonawca oswiadcza, Zze na podstawie stosownej umowy i autoryzacji jest upowazniony do

wystepowania w jej imieniu w zakresie dystrybucji, sprzedazy i obstugi serwisowej oprogramowania ww.
firm.

. Wykonawca 0$Wiadcza, Z€ firMa .t v et b s et ne aaa s posiada

licencje na korzystanie i rozpowszechnianie wymienionego w § 1 oprogramowania firm oraz certyfikaty
autoryzacji.

§7



1. Wykonawca w imieniu producenta oprogramowania oswiadcza, ze programy wymienione w umowie
spetniajg funkcje okreslone w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawnych dotyczacych prawa
podatkowego i ochrony danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w Ustawach: z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742) oraz z dn. 10 maja 2018. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe przetwarzane przez programy wymienione
w umowie objete sg ustawg o ochronie danych osobowych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy regulujgcej powierzenie przetwarzania danych.

§8
1. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego pfaci Zamawiajgcemu kare umowng za:

a) opbdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w przypadku przekroczenia terminu czasu reakcji
serwisowej na zgtoszenie serwisowe, o0 ktérym mowa w § 4 ust. 7 niniejszej umowy w wysokosci 20
zt za kazdg godzine opdznienia, nie wiecej jednak niz naleznos$¢ tacznej optaty kwartalnej brutto.

b) opdzinienie w wykonaniu przedmiotu umowy w przypadku przekroczenia terminu czasu reakcji
serwisowej na zgtoszenie serwisowe, o ktdrym mowa w § 4 ust. 8 niniejszej umowy w wysokosci 40
zt za kazdg godzine opdznienia, nie wiecej jednak niz naleznosé tagcznej optaty kwartalnej brutto.

c) za opdinienie w usunieciu wad stwierdzonych w funkcjonowaniu oprogramowania wynikajgcych
z winy Wykonawcy w wysokosci 50 zt za kazidy dzien opdznienia liczac od dnia zgtoszenia
wady/usterki, nie wiecej jednak niz nalezno$¢ optaty pétrocznej brutto.

d) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce bez podania przyczyn w kwocie réwnej naleznosci
optaty pétrocznej brutto.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wypowiedzenia w przypadku
stwierdzenia (udokumentowanych) trzech przypadkdéw, o ktdrym mowa w § 4 pkt 7 badZ jednego
przypadku, o ktdrym mowa w § 4 pkt 8.

§9
Umowa serwisowa zawiera sie na okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.
Kazdej ze stron przystuguje trzymiesieczny okres wypowiedzenia, lub kazdy inny termin ustalony za zgoda
dwodch stron umowy.

§10
Wszelkie kwestie sporne wynikajagce z powyzszej Umowy obie umawiajgce sie strony beda staraty sie
rozstrzygaé przede wszystkim na drodze negocjacji, a dopiero pdzniej dochodzi¢ swoich racji przed sadem
wtasciwym miejscowo i rzeczowo dla Zamawiajacego.

§11
W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Wykonawca Zamawiajacy

Zatacznik do umowy:

1. Harmonogram
2.  Formularz cenowy.



